UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG HAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2345/UBND-VP Duong Hao, ngay 75 thang 10 nam 2026

V/v ra sodt, giai quyet cac vu viéce
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
va xu ly cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén
dia ban phuong

Kinh gtri: Cac phong, nganh phuong.

Thuc hién Cong vian sé 7006/UBND-NC ngay 14/10/2026 ctia UBND
tinh vé viéc day nhanh viéc xur 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi,
phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, chii dong phong ngira, han
ché phat sinh vu vi¢c phuc tap, kéo dai, UBND phuong yéu cAu cac phong,
nganh nghiém tac trién khai thue hién cac ndi dung sau:

1. Thi trwéng cac phong, nganh

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, ra soat cac vu vi¢c khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc phu trach, nhét 1a cac vu viéc da tiép
nhan nhung chua giai quyét, dang trong qua trinh xem xét, giai quyét hoic con
ndi dung chua duoc giai quyét dut diém. Lam rd ndi dung vu viée, qua trinh xur
1y, két qua thuc hién, nhiing kh6 khan, vudéng méc va trach nhiém cua c4 nhan
c6 lién quan.

Trén co so két qua ra soat, tham muu UBND phudng phuong an xtr ly,
giai quyét cu thé dbi voi ting vu viée; xac dinh rd ndi dung can glal quyét, ca
nhan chiu trach nhlem va thoi han hoan thanh. Tép trung glal quyet cac vu viéc
thudc thim quyén bao dam dung quy dinh phap luat, khong dé ton dong, kéo dai
do nguyén nhan chu quan, cham tré hodc thiéu trach nhiém trong qua trinh xtr 1y.

- Pdi véi cac vu viée lién quan dén nhiéu linh vue, nhiéu co quan, don vi,
chu dong phdi hop, trao d6i thong tin, thong nhat phwong an giai quyét; khong
dun déy trach nhiém. Ddi véi noi dung vuot tham quyén hoac c6 khé khan,
vudng mic vé co ché, chinh sach, quy dinh phap luat, kip thoi tong hop, tham
muu UBND phudng bao cdo co quan c6 thim quyén xem xét, hudng dan, thao
g0; déng thoi tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vy thudc trach nhi¢m cua phuong.

- Ra soat ky ho so, tai liéu, can ct phap 1y, trinh tu, thu tuc va két qua giai
quyét dbi vé6i ting vu viée. Truong hop xac dinh vu viée di duoc giai quyét
dung thim quyén, dang trinh tu, thu tuc, bao dam quy dinh phap lut, da giai
quyét hét noi dung va khong phat sinh tinh tiét méi thi thuc hién theo quy dinh
phap luat, khong xem xét, giai quyét lai nhimg ndi dung da dugc giai quyét dung
quy dinh.

- Thuong xuyén theo doi, ndm bt tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cua cong déan; kip thoi phat hién nhiig van dé birc xtc, nhiing noi



dung con co ¥ kién khac nhau, tiém 4n nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai trén dia ban.

- Nang cao chat Iu’O’ng cong tac tham muu, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh thugc tham quyen tang cuong tuyén truyén, phd bién phap
luat, d6i thoai, van dong, giai thich dé cong dan hleu va thyc hién dung quyén,
nghia vu ctia minh. Chu dong giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co so,
khong dé tich tu thanh vu viéc phtrc tap hodc phat sinh khiéu kién vuot cép do
cham tré, thiéu trach nhiém trong qua trinh xu 1y.

- Truong hop phat sinh vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6
déng nguoi tham gia hodc c6 dau hiéu dién bién phuc tap, cic phong, nganh
theo linh vuc phuy trach kip thoi nim bét tinh hinh, xac dinh ndi dung, nguyén
nhan, pham vi vu viéc va trach nhiém cua cac co quan, don vi, ca nhan cé lién
quan; kip thoi tham muu Cha tich UBND phudng phuong 4n xur 1y, giai quyét
cu thé, bao dam ding tham quyén, trinh tu, tha tuc va quy dinh phap luét.

2. Cong an phuwong

- Chu dong ndm chic tinh hinh dia ban, kip thoi phat hién cac yéu t6 tiém
an nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap; phdi hop voi cac phong,
nganh c¢o lién quan tham muu phuong an bdo ddm an ninh, trat tu, xir 1y cac tinh
huéng phat sinh theo chirc nang, nhiém vu, thim quyén va quy dinh phap luat.

- Khi phat sinh vu viéc c6 dong nguoi tham gia, cod nguy co anh hudng
dén an ninh, trat tu hodc cong dan tap trung khiéu kién vuot cép 1én tinh, Trung
uvong, Cong an phuong va cac phong, nganh lién quan phai kip thoi bao cdo Chu
tich UBND phudng dé chi dao xur 1y; chu dong phdi hop ndm tinh hinh, tuyén
truyén, van dong, tham muu giai phap phu hop, khong dé bi dong, bat ngd.

3. Van phong HDND va UBND phuong

- Toéng hop tinh hinh, két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc con ton dong
va tinh hinh phat sinh vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap, kéo dai; tham
muu UBND phuong béo cdo Thanh tra tinh truéc ngay 12 hing thang.

- Tham muu UBND phudng bao cdo dot xuat déi voi cac vu viée phuc
tap, dong nguoi tham gia, c6 nguy co anh huéng dén an ninh, trat ty.

Yéu ciu cac phong, nganh nghiém tuc trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Not nidn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; : a

- Chii tich, cac Phé Ch tich PHO CHU TICH
UBND phuong;

- Cong thong tin dién tir phuong;
- Luu: VT.
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